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RAPORT
z badania ankietowego realizacji szkolenia
Postugiwanie sie jezykiem obcym szansg na wzrost konkurencyjnosci podlaskich

przedsiebiorstw i ich pracownikow

W maju 2010r. przeprowadzono badanie ankietowe majgce na celu ocene jakosci
zrealizowanych szkolen, dostosowania ich zakresu tematycznego do potrzeb oraz satysfakciji
uczestnikdbw z uczestnictwa w projekcie. W badaniu ankietowym wzieto udziat 81

beneficjentow tj. 90% uczestnikdw szkolenia.

W ankiecie zadano pytania zamkniete i otwarte (2, 7) a mianowicie:
1. Czy zakres tematyczny zaje¢ byt zgodny z Pana/Pani oczekiwaniami?
2. Jakiego zakresu tematycznego brakowato Panu/Pani na zajeciach?
3. Jak ocenia Pan/Pani lektora prowadzgcego?

a) Przygotowanie do zaje¢

b) Atrakcyjnos¢ zajeé

4. Czy uwaza Pan/Pani, ze zdobyta wiedza bedzie wykorzystana w Pana/Pani pracy
zawodowej?

5. Jak ocenia Pan/Pani atrakcyjnosé otrzymanych materiatéw szkoleniowych?
6. Jak ocenia Pan/Pani strone organizacyjng szkolenia?
7. Uwagi dotyczace przebiegu szkolenia.

Ankietowani oceniali realizacje szkolenia w skali od 1 (ocena najnizsza) do 6 (ocena
najwyzsza).

Wyniki Ankiety przedstawiajg sie nastepujgco:
Wykres nr 1

Zgodnos¢ zakresu tematycznego z oczekiwaniami -
srednia ocen 5,43
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Wykres nr 2

Ocena lektora - przygotowanie do zajec -
srednia ocen 5,72
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Wykres nr 3

Ocena lektora - atrakcyjnos¢ zaje¢ - Srednia ocen

5,46
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Wykres nr 4

Ocena wykorzystaniawiedzy w pracy zawodowej
- $Srednia 4,89
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Wykres nr 5

Atrakcyjnos¢ materiatlow szkoleniowych -

srednia 5,49
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Wykres nr 6

Ocena strony organizacyjnej szkolenia -

srednia 5,49
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Na pytanie o jaki zakres tematyczny by Pan/Pani rozszerzyt/a zajecia uczestnicy rzadko
odpowiadali natomiast wskazane odpowiedzi to: biznes, zajecia dnia codziennego,
codzienne kontakty, rozmowy telefoniczne, negocjacje, relacje z klientem, ogtoszenia typu
szukam pracy, list motywacyjny. Ponadto uczestnicy wskazywali ze ,wszystko zostato
poruszone czyli bardzo ok.”, ,ogdlnie ok.”, ,nic nie brakowato”.

W przypadku uwag dotyczgcych szkolenia rowniez w zasadzie nie byto uwag natomiast te
ktore byty wskazywaty na np. krétki odstep pomiedzy zajeciami (2 dni), péZzna godzina zajec
najlepiej 16:30-18:00 czy brak kawy ale takze wysoka ocena zajeC, dobra organizacja,
pochlebne opinie o lektorach, ,wszystko ok.”.



Ocena konhcowa jakosci realizacji szkolen zaréwno od strony merytorycznej jak i
organizacyjnej nie odbiega od oceny z badania przeprowadzonego w grudniu 20009r.
Nieznacznie nizszg ocene uzyskano w obecnym badaniu w zakresie wykorzystania zdobytej
wiedzy w pracy zawodowej. Wyzszg ocene uzyskano natomiast w pytaniu dotyczgcym
zgodnosci tematycznej z oczekiwaniami oraz z atrakcyjnosci zaje¢ co moze wskazywac, ze
organizator wzigt pod uwage sugestie wynikajgce z wczesniejszego badania. Nalezy jednak
zwr6ci¢ uwage, ze zdobyta ocena zaréwno w badaniu z grudnia 2009 jak i obecna jest
bardzo wysoka wiec najbardziej istotne jest, ze jakos¢ szkolenia byla na niezmiennie

wysokim poziomie.

Podsumowanie:

Ankieta wykazata, ze organizator odpowiednio przygotowat realizacje szkolenia zaréwno
od strony merytorycznej jak i organizacyjnej. Uczestnicy wysoko oceniajg prace lektorow,
atrakcyjnos¢ materiatbw szkoleniowych oraz organizacje. Uczestnicy potwierdzajg
wykorzystanie zdobytej wiedzy w pracy zawodowej oraz dobdr zakresu tematycznego do
oczekiwan. Ponadto wskazujg na zwiekszenie zainteresowania pogtebianiem znajomosci

jezyka obcego co mobilizuje ich do dalszej pracy.



